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A Luach a Thabhairt do 
Chustaiméirí

• Sochair tháirge

• Sochair sheirbhíse

• Sochair ghaolmhara

• Sochair íomhá

• Costais airgid

• Costais ama

• Costais
fhuinnimh

• Costais
shíceolaíocha

Luach do
Chustaiméirí

Sochair a 
shamhlaítear

Na híobairtí a 
shamhlaítear

Dearfach Diúltach
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Custaiméirí a thuiscint

Conas a 
cheannaíonn

siad?

Cad iad na
critéir roghnaithe a 

bhíonn acu?

Custaiméirí

Cé atá
tábhachtach?

Cá
gceannaíonn

siad?

Cá huair a 
cheannaíonn

siad?
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Tionchair ar Iompar Ceannaigh
Tomhaltóirí

• próiseáil eolais

• inspreagadh

• tuairimí agus
seasaimh

• pearsantacht

• cineál saoil

• saolré

• cultúr

• aicme
shóisialta

• geoidéimea-
grafaíocht

• grúpaí

tagartha

Tionchair
phearsanta

Tionchair
shóisialta

An
tomhaltóir

An dáil
cheannaigh
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An Timpeallacht Mhargaíochta

Cuideachta

Micrithimpeallacht

Macraithimpeallacht

Dlíthiúil

Fisiceach

Teicneolaíoch

Sóisialta

Geilleagrach

Soláthraithe Custaiméirí

Dáileoirí Iomaitheoirí
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Córas Eolais Margaíochta

Timpeallacht
Mhargaíochta

An chuideachta

Custaiméirí

Iomaitheoirí

Dáileoirí

Geilleagrach

Sóisialta

Dlíthiúil

Teicneolaíoch

Fórsaí

fisiceacha

Córas Eolais
Margaíochta

Sonraí inmheánacha

leanúnacha

Sonraí inmheánacha ad 

hoc

Scanadh timpeallachta

Taighde margaíochta

Cinnteoireacht
sa Mhargaíocht

Straitéiseach

• sonraí seachtracha
leanúnacha

• sonraí seachtracha
ad-hoc

• táirgí agus
margaí nua

• straitéis
iomaíoch

 an fórsa
díolacháin a 
fhaire

 cóip
fógraíochta

Oirbheartach
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Taighde tuairisciúil
nó turgnamhach

Próiseas an Taighde Mhargaíochta
Teagmháil tosaigh

Cuspóir an 
taighde

Togra taighde

Céim bhailithe na
bpríomhshonraithe

Na sonraí a anailisiú
agus a scagadh

Tuarascálacha a scríobh
agus a chur i láthair

Taighde
taiscéalach
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An Próiseas Samplála
An daonra a shainiú

Fráma samplála a chuartú

Modh samplála a shainiú Méid an tsampla a chinneadh

An sampla a roghnú
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Céimeanna i bhForbairt
Cheistneora

An Chéim Phleanála

An Chéim Dheartha

An Chéim Theorach

• An fhadhb thaighde a shainiú

• Taighde taiscéalaíoch

• An t-eolas a theastaíonn

• An daonra a shainiú

• Spriocghrúpaí

• Modh oibre an tsuirbhé
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Céimeanna i bhForbairt
Cheistneora

An chéim phleanála

An chéim dheartha

An chéim threorach

• Topaicí a chur in ord

• Cineálacha ceiste

• Friotal agus treoracha

• Leagan amach

• Scálú

• Tóireadóirí agus leideanna

• Códú
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Céimeanna i bhForbairt
Cheistneora

An chéim phleanála

An chéim dheartha

An chéim threorach
• Treoirthástáil

• Athdhearadh

• Ceistneoir críochnaithe
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Ag Deighilt Mhargaí Tomhaltais
Deighilt an tomhaltais

Iompraíoch

Sochair atá á lorg

Ócáid an cheannaigh

Iompar ceannaigh

Úsáid

Tuiscintí agus tuairimí

Cineál saoil

Pearsantacht

Déimeagrafach

Soch-
eacnmaíoch

Geografach

Síceagrafach Próifíl
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Branda a Chruthú

Cáilíocht agus dearadh
Pacáistíocht

Croítháirge

Poitéinseal an bhranda

Poitéinseal
an bhranda

Poitéinseal an 
bhranda

Dáileadh

Ainm/
íomhánna an 
bhranda Seirbhís

Rátha
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