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A Luach a Thabhairt do
Chustaimeéiri

-/ Luachdo [—
Dearfach Chustaiméiri Diultach

Sochair a Na hiobairti a
shamhlaitear shamhlaitear
« Sochair thairge « Costais airgid
e Sochair sheirbhise e Costais ama
e Sochair ghaolmhara o Costais
« Sochair iomha fhuinnimh

e Costais

shiceolaiocha
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Custaiméiri a thuiscint

Ceé ata
tabhachtach?

Cad iad na
Conas a critéir roghnaithe &

cheannaionn bhionn acu?
siad? \ " /

Ca C4& huair a
gceannaionn cheannaionn
siad? siad?
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Tionchair ar lompar Ceannaigh
Tomhaltoiri

Tionchair Tionchair
phearsanta shoisialta
proiseail eolai o cultar

* inspreagadh An aicme
tuairimi agus\tomhaltéiy  shoisialta
seasaimh e geoidéimea-

« pearsantacht grafaiocht

e cinedl saoil * grupai
saolré tagartha
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An Timpeallacht Mhargaiochta

Macraithimpeallacht

Geilleagrach Dlithiuil

Micrithimpeallacht

Solathraithe Custaimeéiri

Daileoiri lomaitheoiri

Sadisialta Fisiceach

Teicneolaioch
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Coras Eolais Margaiochta

Timpeallacht
Mhargaiochta

An chuideachta
Custaiméiri
lomaitheoiri
Daileoiri
Geilleagrach
Soisialta
Dlithidil
Teicneolaioch
Forsai

fisiceacha

Coras Eolais
Margaiochta

Sonrai inmheanacha
leanUnacha

Sonrai inmheanacha ad
hoc

Scanadh timpeallachta

Taighde margaiochta
e sonrai seachtracha
leanUnacha

e sonrai seachtracha
ad-hoc
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Cinnteoireacht
sa Mhargaiocht

Straitéiseach

e tairgi agus
margai nua

e straitéis
lomaioch

Oirbheartach

e an forsa
diolachain a
fhaire

e COip
fograiochta




Proiseas an Taighde Mhargaiochta

Teagmhail tosaigh

Cuspoir an
taighde

Togra taighde Taighde
taiscéalach

Céim bhailithe na G 1 @IQNCE tuairisciuil
bpriomhshonraithe no turgnamhach

Na sonrai a anailisiu
agus a scagadh

Tuarascalacha a scriobh
agus a chur i lathair
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An Proiseas Samplala

An daonra a shainiu

|

Frama samplala a chuartu

Modh samplala a shainiu Méid an tsampla a chinneadh

An sampla a roghnu
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Céimeanna | bhForbairt
Chelistneora

An Chéim Phleanala « An fhadhb thaighde a shainil

e Taighde taiscéalaioch

* An t-eolas a theastaionn
e An daonra a shainiu

e Spriocghrupai

 Modh oibre an tsuirbhé
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Céimeanna | bhForbairt
Chelistneora

e Topaici a chur in ord
» Cinealacha ceiste
 Friotal agus treoracha
An chéim dhearth& > | * Leagan amach
» Scall
e Toireadoiri agus leideanna
e COdu
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Céimeanna | bhForbairt
Chelistneora

‘ ‘ « Treoirthastail
 Athdhearadh

|

e Ceistneoir criochnaithe

An chéim threorach
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Ag Deighilt Mhargai Tomhaltais

Deighilt an tomhaltais

lompraioch Siceagrafach Proifil
Sochair ata a lorg Cineal saoil Déimeagrafach
Océid an cheannaigh Pearsantacht Soch- .
eacnmaioch

lompar ceannaigh

Geografach

Usaid

Tuiscinti agus tuairimi
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Branda a Chruthu

Poitéinseal mhanna al

an bhranda

Croith

Daileadh

Poitéinseal an

nSeirbhis bhranda

airge

ailiocht agus dearadh

Pacaistiocht

Poitéinseal an bhranda

D Jobber, Principles and Practice of Marketing, © 1998 McGraw-Hill
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